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1. GIRIS

Bu kilavuz, Yaziim Uygulamalari Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi kapsaminda yapilacak
teorik ve performans sinavi hakkinda adaylara bilgi sunmak amaciyla hazirlanmistir. Adaylarin sinav
sureci, sinavin kapsami ve basari kriterleri bu kilavuzda agiklanmaktadir.

2. SINAV TURLERI
Sinav iki asamadan olusmaktadir:
1. Teorik Sinav
2. Performans (Uygulama) Sinavi

Adaylarin basarili sayilabilmesii¢in her iki sinavdan da basariyla ge¢gmeleri gerekmektedir.

3. TEORIK SINAV
Teorik sinav, adaylarin gunluk is hayatinda karsilasabilecegi temel konulara uygun dizenlenmistir.

e Sinavda ¢oktan se¢cmeli sorular yer alir. Yanlis cevaplar dogru cevaplari etkilemez.
e Hersoruda 4 segcenek bulunur ve yalnizca 1 dogru cevap vardir.
e Sorular, egitim ve is hayatinizda zaten asina oldugunuz konulari igerir.

Soru Dagilimlari:

A1 s Sagligi Glivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gereklilikleri (20 Soru)

A2 Yazilimi Kurma ve Kullanici Egitimi (10 Soru)

A3 Yazilim Destek Sistemini Kurma ve isletme (10 Soru)

Onemli Not: Sorular giinliik hayatta isinizi yaparken kullanacaginiz bilgileri lgmektedir. Karmasik
formuller, zorlayici hesaplamalar veya ezbere dayali detaylar sorulmaz.

4. PERFORMANS SINAVI
Genel Cergeve;

Sinav ardigik olarak iki oturumda gergeklestirilir. Sinav surecinde sizden, gelistirme surecinde yer
aldiginiz ya da kullanimina hakim oldugunuz bir yazilim tGzerinden belirli uygulama ve tanitim gorevlerini
yerine getirmeniz beklenmektedir. Sinav slrecinde sinav yapicl, kimi zaman aday kullanici, kimi zaman
teknik sorumlu, kimi zaman da musteri veya yonetici rollinde sizinle etkilesim kuracaktir.

Amag; yaziimin islevsel ve teknik 6zelliklerini aktarabilmeniz, uygulamalari yapabilmeniz, planlama ve
raporlama becerilerinizi gostermenizdir.
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A2 Yaziimi Kurma ve Kullanici Egitimi Performans Sinavda Beklenen Genel islemler

1. Planlama: Yapilacak isleri belirleyip, kaynaklari ve zamani géz dnunde bulundurarak bir is plani
olusturmaniz.

2. Tanitim: Yazilimin hem islevsel yonlerini (kullanicilarin nasil faydalanacagi) hem de teknik
yonlerini (altyapi, calisma prensipleri) aciklamaniz.

3. Cozum Gosterme: Yazilima eklenmis 6zelliklerden birini (6rnegin guvenlik kontrolleri) karsi
tarafa uygulamali sekilde gostermeniz.

4. Kullanim ve Uygulama: Yazilimi drnek verilerle calistirmaniz, sinav yapici rolindeki kisinin
yoneltecegi sorulari cevaplamaniz.

5. Verive Test islemleri: Sisteme veri aktarma, bu verilerin dogrulugunu kontrol etme ve kullanici
kabul testlerini yaparak onaylatmaniz.

6. Kurulum ve Calisirlik: Yazilimin sunucu ve istemci tarafina kurulmasi, ¢galisiriginin
gosterilmesi.

7. Veritabani Calismalari: Eski ve yeni sistemler arasinda veri eslestirmesi yapmaniz ve temel
duzenlemeleri gerceklestirmeniz beklenir.

A3 Yazilim Destek Sistemini Kurma ve isletme Performans Sinavda Beklenen Genel islemler

Kilavuz Hazirlama Becerisi:

1. Size verilen klavuz hazirlama talimatlarina uygun sekilde;
e Kurulum Kilavuzu

e Teknik Destek Kilavuzu

e Hata Cozim Kilavuzu

e Sikca Sorulan Sorular (SSS) Kilavuzu

e Kullanici Kabul Test Stirecleri Kilavuzu
Hazirlamaniz beklenir.

2. Kullanilabilirlik ve Onay:
Hazirladiginiz kilavuzlarin kullanilabilirligini gozden gecirmeniz ve sinav yapiciya (destek yoneticisi
rolinde) onaya sunmaya hazir hale getirmeniz beklenir.

3. Geri Bildirim Yonetimi:
Size verilen Geri Bildirim Tablosundaki is emirlerini degerlendirip uygun sekilde islemeniz beklenir.

4. Sorulara Cevap Verme:

Size verilen tabloda yer alan; yaziimin iglevsel ve teknik yonleri, 6ne ¢ikan 6zellikleri, kullanici geri
bildirimleri, sorun ¢ézme yontemleri ve bilgilendirme e-postalariyla ilgili ydnergeleri incelemeniz ve bu
alandaki sorulan sorulara cevaplarinizi yazili kisa agiklamalar ile yazmaniz beklenir.
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5. BASARI VE BELGELENDIRME

e Adayin teorik sinavda basarili oldugu birimler ile performans sinavini basariyla tamamlamasi
halinde Mesleki Yeterlilik Belgesi duzenlenir.

e Belge, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan onaylanir ve 5 yil streyle gecerlidir. 5 yilin
sonunda calisma kaydi sunarak sinavsiz 5 yil daha belge gecerliligi uzatilabilir.

e Basarisiz oldugunuz bo6lum olursa, sadece basarisiz oldugunuz bolimden 2. hakkinizda tekrar
Ucretsiz sinav olabilirsiniz. Tum bolumleri basariyla tamamlayanlara MYK belgesi ve Yazilim
Uygulamalari Destek Sorumlusu kimlik karti duzenlenir. Belgeniz e Devlet sistemine islenir.

6. ILETISIM

Sinav ve belgelendirme siireci hakkinda detayli bilgi icin bize ulasin veya web sayfamizi inceleyiniz.

MEYEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezi
Web: www.meyem.com.tr Telefon: +90 324 502 1105 / +90 553 908 92 33
E-Posta: basvuru@meyem.com.tr



https://meyem.com.tr/belgelendirme-personel-yazilim-uygulamalari-destek-sorumlusu-mesleki-yeterlilik-belgesi.html
http://www.meyem.com.tr/

